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	1
	X3SC202411150198
	南江镇云锦苑小区靠近四完小路口餐馆较多，有的餐馆通宵营业，抽油烟机噪声，严重影响周边居民休息。油烟刺鼻，无法开窗。街面上夜市摊点营业至深夜或通宵，食客吵闹声使人无法入睡。
	南江县
	群众身边的生态环境问题
	2024年11月17日晚，副县长王才华组织县综合行政执法局、南江生态环境局、县市场监督管理局、集州街道办事处在四完小路口现场调查核实。经调查，情况如下：
（一）被投诉对象基本情况
群众反映的云锦苑小区靠近四完小路口共有烧烤、中餐、麻辣烫等13家餐饮单位。
店内经营9家。分别是：手工肥肠粉、神牛堡、赵记蹄花、小龙虾、欢欢米粉、北京烤鸭、苗苗餐馆、喜华烧烤大排档、吴记酸辣粉，均安装了油烟净化器。油烟扰民：除手工肥肠粉油烟净化器使用不规范存在油烟扰民外，其他8家不存在油烟扰民现象；噪音扰民：苗苗餐馆存在食客有时噪音扰民，喜华烧烤大排档、吴记酸辣粉存在油烟净化器噪音扰民现象。未发现其他餐馆存在噪音扰民现象。
店外经营4家。分别是：胡红麻辣烫、魏方烧烤、草帽哥、臭豆腐。油烟扰民：魏方烧烤、草帽哥炒河粉两家未安装油烟净化器，存在油烟扰民；噪音扰民：胡红麻辣烫、魏方烧烤、草帽哥存在食客有时噪音扰民现象。
（二）近年来工作开展情况
行政审批情况：9家店内餐饮门市均办理了《营业执照》；4家无经营门市的未办理《营业执照》。
工作情况：一是在日常监管中对有门市经营的餐饮门店要求安装油烟净化器，定期清洗、维护；二是对无门市经营且有固定经营场所的要求安装油烟净化器，使用隔油垫，每天对经营场所周边进行清洗，并保持人行道畅通；三是要求经营业主引导食客文明就餐。
（三）现场调查核实情况
经调查核实。一是“云锦苑小区靠近四完小路口餐馆较多、餐馆及夜市摊位营业至深夜或通宵营业”问题，该路段共计餐馆、夜市摊位13家，主要经营烧烤、中餐、麻辣烫等；经现场走访调查，该路段餐馆及夜市摊位经营时间最晚至凌晨3点，反映问题部分属实；二是“抽油烟机噪声，严重影响周边居民休息”问题，县综合行政执法局、南江生态环境局监测站对店内经营且安装油烟净化器的9家商户进行噪声检测，发现喜华烧烤大排档、吴记酸辣粉等2家餐馆存在噪音超标现象，其余7家噪声不超标，反映问题属实；三是“油烟刺鼻，无法开窗”问题，9家店内经营的商户均安装有抽油烟管道，餐饮油烟经油烟净化器处理后通过该抽油烟管道外排，其中手工肥肠粉餐馆未规范使用油烟净化器，存在餐饮油烟直排现象；魏方烧烤、草帽哥2家夜市摊位未安装油烟净化器，存在餐饮油烟直排现象，反映问题属实；四是“食客吵闹声使人无法入睡”问题，经走访调查，该路段胡红麻辣烫、魏方烧烤、草帽哥、苗苗餐馆等4家餐饮单位经营期间，食客就餐过程中存在大声喧哗、酒瓶碰撞等行为，存在影响居民夜间休息的现象，反映问题属实。
	部分属实
	餐饮门市必须安装油烟净化设备并正常使用，油烟净化设备的噪音和油烟排放在国家标准范围内；食客就餐达到文明就餐；营造安静舒适的居住环境。
	1.行政处罚情况。无。
2.责成相关餐饮单位进行整改。一是“抽油烟机噪声，严重影响周边居民休息”问题。责成喜华烧烤大排档门市在油烟管道外加装厚隔音棉；吴记酸辣粉门市更换油烟净化器的风机，并在油烟管道外部加装隔音棉；截至2024年11月20日均已整改完成。二是“油烟刺鼻，无法开窗”问题。责成手工肥肠粉门市拆除抽风机，并清洗外墙油污渍，截至2024年11月19日已整改完成；魏方烧烤、草帽哥炒河粉因油烟净化设备未安装，目前商户已主动停止经营，后期如恢复经营，由综合行政执法局督促其安装油烟净化器，规范经营。三是“食客吵闹声使人无法入睡”问题。综合行政执法局加大夜巡力度，重点对该路段进行监督巡查，确保常态坚持，积极营造安静的生活环境；同时向吴记酸辣粉等13家餐饮经营者发放了社会噪音管控温馨提示，引导经营者文明规范经营，并在该地段向食客张贴了15份温馨提示，倡导食客文明就餐。
	已办结
	无

	2
	X3SC202411150182
	响滩镇污水处理厂和管网不配套，大部分地方只建设了沿河岸的污水管网且破损严重，多处污水外排溢流，沿山侧未建设污水管网，污水未收集，导致响滩河污染严重，多处黑臭。同时，污水处理厂建而未用，用而不管。平昌县除响滩镇周边如元坨，黑臭水体依然存在。
	平昌县
	群众身边的生态环境问题
	一、基本情况
群众向中央第三生态环境保护督察组反映：平昌县响滩镇污水处理厂和管网不配套，大部分地方只建设了沿河岸的污水管网且破损严重，多处污水外排溢流，沿山侧未建设污水管网，污水未收集，导致响滩河污染严重，多处黑臭。同时，污水处理厂建而未用，用而不管。平昌县除响滩镇周边如元坨（沱），黑臭水体依然存在。
二、现场调查情况
2024年11月17日，巴中市住房和城乡建设局党组成员、副局长喻和德同志，平昌县委常委、政法委书记、社工部部长万学成同志率工作专班，深入现场开展调查处理和整改督导工作，相关情况如下。
（一）被投诉对象基本情况 平昌县响滩镇位于四川东北部，与仪陇、营山、巴州接壤，幅员面积135.2平方公里，人口5.1万人（场镇人口2.1万人）。辖区内的主要河流为磴子河，流经响滩场镇和元沱社区，起于响滩镇万安村，止于白衣镇龙门社区，其上游支流有简河、龙洞沟，下游支流有元沱河，以上河流均纳入河湖管理名录。响滩镇及其元沱、南风、黑水3个社区的饮用水水源地均为平昌县友谊水库，采用城乡一体化集中供水，该镇未在饮用水水源保护区内，不涉及自然保护区和风景名胜区。
响滩镇污水处理厂于2021年1月调试运行，由县属国企四川泓源常青公用事业集团负责运营管理，总投资3450万元，占地2700平方米，采用“AA/O+硅藻精土”工艺和“一用一备”设计，执行《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB18918-2002）一级A标排放标准，设计污水处理能力2500吨/日，配套建有截污干管8.9千米、支管网15千米。现运行设备1组，投运污水处理能力1250吨/日，实际日处理污水700余吨，满足当前污水负荷处理需要。2023年以来，响滩镇人民政府与第三方签订污水管网日常管理承包合同，明确第三方常态开展场镇污水管网收集、排查与维护管理。
（二）近年来工作开展情况
近年来，市委市政府高度重视乡镇生活污水治理工作，先后出台《巴中市城乡污水处理条例》《关于加强乡镇生活污水处理设施维护运营管理工作的指导意见》，实施两轮城乡生活污水处理设施建设三年推进方案，全力推进乡镇污水处理设施建设，着力健全运营管理机制，不断提高乡镇污水处理设施收集率和处理率。全市115个建制镇污水处理设施全覆盖并具备污水处理能力，生活污水处理能力为9.4万吨/日。
平昌县出台《平昌县城镇污水处理提质增效三年行动实施方案》《平昌县供排水公共设施管护办法》等文件，全县28个建制镇共建设生活污水处理厂站27座（涵水镇生活污水纳入白衣镇污水处理站处理），配套建设主（支）收集管网1200余千米，成立国企四川泓源常青公用事业集团专业运营机构，确保城镇污水治理成效。2021年响滩镇镇村联动建设主管网8.9千米、支管网10余千米。2022年、2023年逐步优化管网布局，及时修复因洪水、地质滑坡等自然灾害损毁污水管网3.2千米。2024年3月组建污水治理工作专班开展集中专项整治，聚力“补破损、接支管”，更换维修污水主、支管网约6千米。
（三）现场调查情况
1.关于“平昌县响滩镇污水处理厂和管网不配套，沿山侧未建设污水管网，污水未收集”问题。经调查该问题部分属实。 响滩镇污水处理厂自2021年1月竣工调试运行以来，先后配套建设截污干管8.9千米、支管网15千米，反映“污水处理厂和管网不配套”问题不属实。2023年前，响滩镇沿山侧部分房屋建设受地形和投入限制，未配套建成污水收集处理管网，反映问题属实。2024年3月，响滩镇政府开展场镇污水管网集中专项整治，针对沿山侧住户产生的污水，采取建设支管网收集、化粪池预处理等方式，通过主管网排入镇污水处理厂集中处理，新建污水收集池6个共60余立方，购置全自动污水泵7台，将污水经收集池收集至主管网。响滩镇二龙社区二龙路个别地方因地势受限、施工空间不足等客观因素影响，支管网未覆盖到此类区域，此次现场核实中发现，该区域有2处化粪池出水未接入污水管网，反映“污水未收集”问题部分属实。
2.关于“大部分地方只建设了沿河岸的污水管网且破损严重，多处污水外排溢流”问题。经调查该问题部分属实。 2021年响滩镇统一建成覆盖场镇3个社区和1个村的主支管网约19千米，2022年、2023年间，及时修复因洪水等自然灾害造成的破损管网约3.2千米。2024年3—10月，响滩镇对场镇污水管网开展集中专项整治，更换维修污水主管网2600米、支管网3300米，疏通检查井156个，针对沿山侧新建污水收集池6个、倒虹管25米、购置全自动污水泵7台，反映“只建设了沿河岸的污水管网”问题不属实。经排查，发现新兴街农贸市场外因管网不畅，造成1处检查井污水外溢，反映“多处污水外排溢流”问题部分属实。
3.关于“导致响滩河污染严重，多处黑臭”问题。经调查部分属实。
群众反映响滩河实为流经响滩镇辖区的磴子河，长度约16.2千米，主要水源为自然降雨，流量随降雨量变化，加之河流整体平缓，流动性较差，自净能力受限，水质会出现不稳定现象，个别时段、个别河段出现水质超标。2024年11月17、18日，平昌生态环境局对河段上中下游8个点位进行取样监测，依据《地表水环境质量标准》（GB3838-2002），其中6个点位为地表水Ⅲ类水质，另2个点位中蹬子河元沱社区中桥下溶解氧超Ⅲ类水质标准0.14倍、漫水桥氨氮超Ⅲ类水质标准0.139倍，水质评价为IV类，轻度污染，未达到黑臭水体评价标准。反映“导致响滩河污染严重，多处黑臭”问题部分属实。经查询河长制水质监测情况，2023年7月22日、8月15日、9月18日、10月11日磴子河出口断面水质均达到地表水Ⅲ类标准。
4.关于“污水处理厂建而未用，用而不管”问题。经调查，该问题不属实。 响滩镇污水处理厂自2021年1月运行以来，由县属国企四川泓源常青公用事业集团负责污水处理厂运行管理，一直运行正常，近三月月均处理污水量2万余方、月均电费1.23余万元、月均产生并无害化处置污泥1.75吨。运营企业落实分管领导包片、具体业务人员驻点、技术力量常态巡查，开展专业化培训，建立健全应急预案，建立运行记录和报表制度，动态更新维护设施设备，按月对出水水质进行检测，确保水质排放达标。经查询“12345政务服务便民热线”等平台，未发现涉及响滩镇污水处理厂信访投诉事项。2024年11月17日，平昌生态环境局对污水处理厂入河排污口进行抽检，抽检结果为达到排放标准。反映“污水处理厂建而未用，用而不管”问题不属实。
5.关于“平昌县除响滩镇周边如元坨（沱），黑臭水体依然存在”问题。经调查问题不属实。 2020年行政区划调整，将原元沱乡、南风乡、黑水乡并入响滩镇，辖区现有山坪塘280个、小（2）型水库6个、中型水库1个。2024年11月17日至2024年11月18日，平昌生态环境局会同响滩镇人民政府组织工作专班，按照生态环境部《农村黑臭水体治理工作指南》，再次对辖区内堰、塘、水库等涉农区域水体及响滩场镇河段水体开展排查，未发现黑臭水体。2024年11月17日、18日，平昌生态环境局抽样检测蹬子河的元沱社区中桥下、龙岩村漫水桥、响滩司法所旁桥下（二龙社区二龙路未接入支管网的2处化粪池下游约100米）和响滩镇政府桥下等4处水体，监测结果显示均未达到黑臭水体评价标准。反映“除响滩镇周边如元坨（沱），黑臭水体依然存在”问题不属实。
	部分属实
	一是加大污水处理设施投入，强化资金调度，有序对陈旧老化的管网及设备进行更换和维护，补齐污水处理短板弱项；二是压实监督管理责任，进一步明确镇、社区、污水处理厂运营企业责任，全面提升问题排查深度、问题整改速度、考核督查力度，确保污水治理效能巩固提升，河道水质全面达标；三是健全污水管网运维管理机制，严格落实网格化管理制度，引导群众积极参与、支持、监督污水治理，营造宜居优美良好环境。
	一）关于“平昌县响滩镇污水处理厂和管网不配套，沿山侧未建设污水管网，污水未收集”问题 1.行政处罚情况。本次投诉无行政处罚。 2.责成被投诉单位整改情况。责成响滩镇组建问题整改工作专班，对二龙社区二龙路2个化粪池出水，采取建设收集池等方式，接入主管网实现收集；对沿山侧住户污水排放、化粪池出水接入情况进行全面排查，建立问题台账，分类制定整改措施并落实整改。2025年3月31日前完成整改。 （二）关于“大部分地方只建设了沿河岸的污水管网且破损严重，多处污水外排溢流”问题 1.行政处罚情况。本次投诉无行政处罚。 2.责成被投诉单位整改情况。责成响滩镇组建问题整改工作专班，针对新兴街农贸市场外检查井溢污问题，采取管网疏通等方式现场整改，纳入常态管护。组织专业人员排查场镇污水排放情况、主管网渗漏情况、支管网破损情况，制定整改措施，组织施工力量及时修复。2025年3月31日前完成。 （三）关于“导致响滩河污染严重，多处黑臭”问题 1.行政处罚情况。本次投诉无行政处罚。 2.责成被投诉单位整改情况。责成响滩镇立即组织人力对沿河管网全面摸排，对渗漏损坏管网及时维修、更换，对河道垃圾进行清理打捞，科学有序清理沿岸植被；常态开展巡河问河和水质监测。2025年6月30日前完成。
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