中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（第 二十二 批     2024 年 11 月  18日）
	序号
	受理编号
	交办问题

基本情况
	行政

区域
	问

题

类

型
	调查核实情况
	是否

属实
	办结

目标
	处理和整改

情况
	是否

办结
	责任人被处理情况

	1
	D3SC202411080031
	1.有人在大正蓝本区小区前门附近安置房楼道堆放生活垃圾，有异味。

2.安置房地下污水管污水外溢，臭味难闻，政府仅在地面放置铁板掩盖污水外溢，没有实际解决问题，且居民路过铁板时发出声响大。
	巴州区
	群众身边的生态环境问题
	巴州区人民政府落实副区长程浩洲为包案领导，巴州区房产管理局为牵头部门。2024年11月9日—12日，包案领导程浩洲组织区房管局、区住建局、巴州生态环境局、宕梁街道办事处、后河社区开展现场调查处理工作。经调查，情况如下：

（一）被投诉对象基本情况

信访反映的安置房为巴州区江北大道东段蜀丰苑东侧小区，属居民联建楼，修建于2003年，2005年6月交房，无专业物业公司管理，日常由居民自治。

（二）现场调查情况

1.关于“有人在大正蓝本区小区前门附近安置房楼道堆放生活垃圾，有异味”问题。经调查，信访人反映问题的具体位置为巴州区江北大道东段蜀丰苑东侧小区，该小区于2014年将生活垃圾收集点设置于大门口内的楼梯间，业主委员会虽聘请专人每日打扫清运，但仍存在异味。信访问题属实。

2.关于“安置房地下污水管污水外溢，臭味难闻，政府仅在地面放置铁板掩盖污水外溢，没有实际解决”问题。经现场核实，2017年因小区二单元污水管堵塞，经业主大会讨论通过，该小区申请使用维修资金对化粪池和污水管网进行了改建。信访人反映的污水管外溢点位位于小区一单元钢架楼梯下方，污水管网年久失修导致一处三通接口松动。信访问题部分属实。

3.关于“居民路过铁板时发出声响大”问题。2017年，因小区二单元进出楼梯通道改道，经小区业主大会讨论通过，该小区申请使用维修资金，在小区一单元至二单元的通道上架设了两处钢架楼梯。经现场核实，钢架上铺设的铁板在居民通行时存在异响。信访问题属实。
	部分属实
	1.全面清理楼道垃圾，规范设置垃圾投放点，加固钢架楼梯，修复破损污水管网。

2.建立完善长效保洁机制，逐户开展宣传引导，提升居民文明素养。

3.经回访小区居民，该区域群众对整改表示认可满意。
	1.2024年11月11日，由宕梁街道办事处组织人员对蜀丰苑东侧小区楼梯间的垃圾临时堆放点进行了清理，规范设置了一组四分类垃圾投放点，小区业主委员会安排专人每日定期清运。同时，对该小区公共区域的堆码物进行了全面清理，组织社区网格员逐户开展宣传教育引导，提升居民文明素养。该问题已于当日完成整改。

2.2024年11月11日，宕梁街道办事处组织专业队伍，对蜀丰苑东侧小区年久失修的污水管网进行了更换，并对外溢的污水进行了冲洗。该问题已于当日完成整改。

3.2024年11月11日，宕梁街道办事处组织人员对钢架楼梯进行加固，并在有异响的铁板上铺设防滑地板。该问题已于11月12日完成整改。
	已办结
	无

	2
	X3SC202411080041
	蓝湾国际B区楼上住户的生活污水长期渗漏到地下停车场，污染严重。下雨时，进出车辆无法行驶，地面脏乱差，车库常年灰尘大。
	巴州区
	群众身边的生态环境问题
	巴州区人民政府落实副区长程浩洲为包案领导，巴州区房产管理局为牵头单位。2024年11月9日—11日，包案领导程浩洲组织区房管局、区住建局、巴州生态环境局、东城街道办事处开展现场调查处理工作。经调查，情况如下：

 一、被投诉对象基本情况

信访反映的蓝湾国际B区位于巴州区小东门街，修建于2010年，2012年6月交房，建设单位为东兴房产公司，物业公司为巴中市嘉和物业服务有限公司（以下简称“嘉和物业公司”）。嘉和物业公司法定代表人为张某英，统一社会信用代码：91511900592767861M。蓝湾国际B区有地下车位298个，已全部出售给小区业主，物业公司对每个车位按40元/月收取管理费用。 

 二、近两年工作开展情况

2022年7月，巴中市巴州区房产管理局、东城街道办事处在日常监管中发现，蓝湾国际B区小区地下停车场存在局部地面破损、顶部渗水的情况。已于2022年7月督促嘉和物业公司对局部破损地面进行修复，对渗漏较为严重的点位采取疏、排结合的方式处理，上述问题当月得到解决。

  三、现场调查情况

（一）关于“蓝湾国际B区楼上住户的生活污水长期渗漏到地下停车场，污染严重”问题。2024年11月9日，巴州区房产管理局对蓝湾国际B区地下停车场的生活污水管网进行全面排查，管网运行良好，无破漏现象。地下停车场渗漏较为严重的点位分别位于V秀娱乐城下方、小东门街与车库墙面连接处，主要系V秀娱乐城门口的景观水池渗漏（2024年10月底开始渗漏）、小东门街街面塌陷所致。同日，四川省巴中环境监测中心站对蓝湾国际B区车库收缩缝积水（积水较多区域）进行采样。2024年11月11日，四川省巴中环境监测中心站出具《监测报告》（巴环监字（2024）水质第109号），水质样品分析结果显示：化学需氧量7mg/L、氨氮0.082mg/L、总磷0.08mg/L，非生活污水。群众反映的问题部分属实。

（二）关于“下雨时，进出车辆无法行驶”问题。因近期未出现大雨天气，无法现场论证该问题。11月11日-12日，巴城普降小雨，经现场核实，蓝湾国际B区地下车库地面无积水，车辆能正常行驶。同时，通过走访蓝湾国际B区业主、物业公司相关工作人员，证实该地下车库从未出现内涝问题，进出车辆均能正常行驶。群众反映的问题不属实。

（三）关于“地面脏乱差，车库常年灰尘大”问题。经调查，地下车库无生活垃圾和堆码物，嘉和物业公司配备有专门的保洁人员每日清扫。车库地面存在局部破损现象，地坪漆下的石沙裸露，导致破损区域周边有灰尘。信访问题部分属实。
	部分属实
	1.全面整治地下车库漏水点位，并对车库局部破损地坪进行修复，加强保洁频次降低扬尘。

2.经回访小区居民，群众表示认可满意。
	1.2024年11月9日，巴州区房产管理局、东城街道办事处、嘉和物业公司邀请四川正大未来建筑科技有限公司专业技术人员对地下停车场渗水问题进行现场勘察。11月10日，四川正大未来建筑科技有限公司编制了《蓝湾国际B区地下室渗漏治理及地坪修缮项目施工方案》。根据该方案，嘉和物业公司组织人员采取“帷幕注浆+综合注浆”方式修复一处车库顶部散漏区；经V秀娱乐城同意，11月12日对引起渗漏的景观鱼池进行拆除。上述问题已完成整改。2024年11月12日，巴州区住建局进场对小东门街街面沉降区域施工，抬高并重铺路面，避免积水渗漏，已于11月14完成整改。

 2.2024年11月10日，区房管局督促嘉和物业公司加强保洁频次，降低扬尘。针对局部破损地坪，采用高强度水泥砂浆进行找平，并在表层采取环氧地坪漆施工。该问题已完成整改。
	已办结
	无


